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ПРИМЕР СВОБОДНОГО ИНТЕРВЬЮ НА ТЕМУ

ДОВЕРИЯ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ИНТЕРВЬЮ ВЗЯТО У ЗАМЕСТИТЕЛЯ ГЕНЕРАЛЬНОГО

ДИРЕКТОРА КОММЕРЧЕСКОЙ ФИРМЫ(
…Нельзя сказать, что я доверяю людям. Я, скорее, человек недоверяющий и подозрительный. Может это не видно со стороны, я ведь не афиширую этого, но если кто-то с чем-то обращается ко мне, то я в первую очередь думаю, что ему на самом деле нужно, что стоит за тем, что он говорит и делает… Это почти бессознательно, я специально не направляю этот процесс, но сразу возникают разного рода «подозрительные» варианты поведения данного человека… Я как бы догадываюсь, в чем реально состоит причина его обращения ко мне… Более-менее я доверяю людям в известных обстоятельствах, если мне достаточно хорошо понятен человек, понятны условия, в которых он действует… Если это можно назвать доверием, т.к. я, скорее, знаю достаточно хорошо все главные причины его поведения, а значит, понимаю до какой степени можно полагаться на него, а с какого момента не стоит. То есть, я не доверяю ему, а всего лишь догадываюсь, что в этих условиях этот человек может делать, как себя будет вести, что себе позволит, а что ни за что не позволит.
…Я не думаю, что современный бизнес в России может строиться на доверии… Что такое доверие?!. При доверии, по идее, можно обратиться к тому, кому доверяешь с любой разумной просьбой и полагать, что она несомненно будет исполнена. Но даже в тривиальных случаях это маловероятно: ведь каждый все понимает по-своему, твоя просьба для него может быть несущественна, он элементарно может не иметь времени на твою просьбу… А в бизнесе столько различных все время меняющихся обстоятельств, что самый порядочный, казалось бы, человек может тебя очень сильно подвести. Обезопасить твой бизнес могут только правильно составленный договор, серьезный контроль за сделкой на всех стадиях… А вообще сначала надо решить с кем можно иметь дело и на каких условиях, а с кем не стоит… Хватает и откровенных мошенников, и просто дураков или недальновидных людей, и весьма амбициозных, но ни на что не годных, обещают безответственно много, а на деле ничего не могут… И тех, кто, пытаясь спасти свой тонущий бизнес, хватается за тебя как за последнюю надежду, рассчитывая, что ты своими деньгами или товаром вернешь его к прежнему процветанию, но нельзя здесь быть благотворителем: и ему не поможешь, он уже утонул, но еще не хочет видеть этого, и себя погубишь… Вот эта первая стадия самая существенная: отсеки всех тех, кто по разным причинам опасен для твоего бизнеса. Но и те, кто удовлетворяет всем важнейшим условиям безопасности бизнеса, могут по независящим от них условиям сорвать сделку. Значит, вступает в действие грамотно составленный договор, разного рода гарантии и т.д. Собственно, все это хорошо известно, на каких условиях сделку совершать безопасно… Но дело в том, что то, что безопасно и хорошо для тебя, выглядит небезопасно для другой стороны. А полная страховка всех обстоятельств, скажем, на условиях безотзывного аккредитива, может лишить тебя прибыли. Значит на полностью безопасных для тебя условиях сделку не заключишь и риск всегда есть… И если со стороны кому-то кажется, что сделка осуществляется на условиях доверия, то это всего лишь достаточно хорошо просчитанный вариант, до определенной степени гарантированный, но и имеющий свои риски, которых в полной мере никогда избежать нельзя, они лишь по возможности сведены к минимуму… О каком доверии здесь может идти речь?..
…К сотрудникам отношение, в принципе, аналогичное. Только они больше на виду, больше зависимы от тебя, значит, более предсказуемы. Более того, ты их сам отбирал, то есть уже отсеял совсем негодных, а полного идеала сотрудника просто не существует. И поэтому знаешь, что каждый из них может, а что не может. Вот это важно: что одному из них можно доверить, а что нельзя, но это тоже не бессмысленное доверие, а знание. То есть в основе такого доверия лежит мой опыт, мое знание конкретного человека… Я даже не знаю, стоит ли здесь говорить о доверии: привычно употребляется слово «доверие», а реально речь вообще-то идет о хорошем знании…
( Запись сделана на диктофоне, затем расшифрована. Часть интервью опущена, в том числе вопросы интервьюера. Материал публикуется с разрешения респондента без указания источника.





