Приложение № 2-4.

ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ ОТВЕТОВ НА АНКЕТУ

ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА НА ТЕМУ
ДОВЕРИЯ В ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЯХ

АНКЕТА ЗАПОЛНЕНА ФИНАНСОВЫМ ДИРЕКТОРОМ РЕКЛАМНОЙ КОМПАНИИ(
В свободной форме и насколько возможно подробно ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы:

1. Какое место занимает доверие в Вашей работе: по отношению к партнерам по бизнесу, к коллегам, к клиентам и т.п.
Ответ: Важное место, я скорее вначале внутренне начинаю доверять, и только потом вступаю во взаимодействие. Это одинаково и для партнеров и для подчиненных.

2. Что Вы понимаете под доверием?
Ответ: Ощущение, что помыслы и уровень понимания вопросов у данного человека аналогичные твоим. Доверие - это когда можно чем-то поделиться, не боясь, что ты это делаешь во вред своим интересам.
3. Является ли доверие решающим фактором в принятии Вашего решения, или более существенными выступают другие моменты?
Ответ: Лично для меня - это весьма существенный фактор, действительно часто - решающий.
4. Из каких составляющих складывается Ваше доверие или недоверие к партнеру, коллеге, клиенту и т.п.?
Ответ: Состояние комфорта (дискомфорта), которые у меня являются отражением вот этого самого доверия складываются из:
· Умения общаться и излагать мысли.

· Излагаемые мысли должны отражать опыт, квалификацию и свежий взгляд.
· Человек не боится учиться и признаться, что чего-то не знает.
· Когда кто-то говорит, что все понял, ничего не поняв или поняв не до конца - я не могу ему доверять.

· Человек должен стремиться к совершенству, видеть новые возможности в любой ситуации и использовать их.

· Человек не должен пытаться консервировать (сохранить) некую специфическую ситуацию, в которой он лично имеет какие-то выгоды, чтобы пользоваться этой ситуацией всегда. Наоборот - настоящий профессионал - найдет выгоды и свое место в любой ситуации и поэтому не боится изменений.

· Человек не должен быть злым и относиться безразлично к другим. Наоборот - нужно делиться с окружающими и тогда ты получишь команду.

· Человек должен быть чистоплотным и аккуратным в быту не только на виду, но внутренне. Я не доверяю тому, кто способен напакостить в местах общего пользования только потому, что никто его не видит. То же касается внешней чистоплотности (запах пота, табака и т.п.) и внешнего вида. Если ты не хочешь поискать гармонию в себе, значит, ты не будешь ее искать и в более важных вопросах. Может быть что-то еще, но этого достаточно для меня, чтобы вступить в отношения с человеком или взаимодействовать с ним, не доверяя.
( Материал публикуется с разрешения источника на условиях анонимности.





