Приложение № 2-5.

ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ ОТВЕТОВ НА АНКЕТУ

ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА НА ТЕМУ
ДОВЕРИЯ В ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЯХ

АНКЕТА ЗАПОЛНЕНА РУКОВОДИТЕЛЕМ

ОДНОГО ИЗ ОТДЕЛОВ РЕКЛАМНОЙ КОМПАНИИ(
В свободной форме и насколько возможно подробно ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы:

1. Какое место занимает доверие в Вашей работе: по отношению к партнерам по бизнесу, к коллегам, к клиентам и т.п.
Ответ: Доверие занимает существенное и, как мне кажется, определяющее значение в деловых взаимосвязях. Доверие в бизнесе способно и в большинстве случаев приносит высокие дивиденды.

2. Что Вы понимаете под доверием?
Ответ: Доверие – это в первую очередь прозрачность и открытость отношений, межличностных, деловых и т.д., когда ты определенно знаешь, как поступит твой партнер, что он не подведет тебя!

3. Является ли доверие решающим фактором в принятии Вашего решения, или более существенными выступают другие моменты?
Ответ: Да, доверие является одним из определяющих факторов в принятии решения. Примерно 51% (контрольный пакет). Остальные факторы скорее являются дополнительными. То есть если я доверяю человеку, но вижу что предложение невыгодно, то и меняется процентное соотношение доверия (т.е. если до переговоров я доверяю коллеге, партнеру на 90%, то его действия, предложения, могут привести как к укреплению уровня доверия, так и к снижению такового).
4. Из каких составляющих складывается Ваше доверие или недоверие к партнеру, коллеге, клиенту и т.п.?
Ответ: Скорее всего, доверие складывается из определенных составляющих, главной из которых является уверенность, что твои права не будут ущемлены, а наоборот, возвышены (эгоизм). Значение имеет также отсутствие у партнера задних, ущемляющих твои интересы мыслей, вообще – прозрачность отношений! Также условием к доверию служат такие факторы как: опрятность, порядочность, умение ясно выразить мысль, благожелательность, коммуникабельность и т.д.
( Материал публикуется с разрешения источника на условиях анонимности.





